@;J AIRALLA
& ASSOCIADOS
Tema para curso aberto e in company

Comunicacao & Negociacao Estratégica
Conteudo Programatico:
Comunicacado e o Relacionamento Interpessoal
e Desenvolvendo a Percepcao através dos sentidos.
e Crencas limitadoras e possibilitadoras e a Inteligéncia Emocional.
e Linguagem verbal: fluéncia, entonagao, palavras de valor e
convicgao.
e Linguagem nao verbal: postura, estado emocional e rapport.
Negociacao Estratégica
e O ambiente da negociacao e a influencia positiva do negociador.
e A personalidade agradavel e diplomatica na administragdo de
conflitos.
¢ O que significa negociar para as partes.
e Como planejar uma negociacao.
e Como agir durante a negociagao.
e Como conduzir a acordos condicionais.
e Como concluir negociagdes para que haja satisfacdo mutua das

partes.

Carga-horaria sugerida: 16 horas

www.kairallatreinamento.com.br



