@;J AIRALLA
& ASSOCIADOS
TEMA PARA PALESTRA E CONVENGCAO

Fator Humano como Diferencial do Atendimento

Conteudo Programatico:

= O processo de comunicacao e o Relacionamento Interpessoal
= Conceitos do Telemarketing Ativo e Receptivo

* A Qualidade do Atendimento Pessoal

= O Trabalho em equipe e o Comprometimento.

Carga-horaria sugerida: 4 horas

www.kairallatreinamento.com.br



